Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato
Adatkezel6:

Cégnév: Full-Gas Kft.

Székhely: 8630 Balatonboglar, Nyarfa u. 13.

Uzlet, atvételi pont cime: 8630 Balatonboglar, Nyarfa u. 13.
Addszam: 12774852-2-14

Cégjegyzék szam: 14-09-304838

SzerzO6dés nyelve: Magyar

Elektronikus Ugyfélszolgalat: info@fullgas.hu

Telefonos Ugyfélszolgalat: +36 85 550 560
Bankszamlaszam: 11743095-20011284

Nyilvantartasba vevé hatdsag: Kaposvari Térvényszék

Tarhelyszolgaltato:

Név: ATW Internet Kft.

Levelezési cim: H-1138 Budapest, Esztergomi Ut 66. fsz. 1.

E-mail cim: support@atw.co.hu

Telefonszam: +36 1 6000 289

Addszam: 13471868-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-736956

A webshop iizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A jelen dokumentum a webshop miikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informéciét tartalmaz az Eurdpai Unid
2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban:
Infotv.) alapjan.

A szerzodéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerzOGdéskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancialis
ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valdsul meg, ha On él valamelyik emlitett jogdaval.

Amennyiben a w_gbshopon keresztiil On nem vasdrol, csak latogatéja a webshopnak, akkor a marketing céli adatkezelésnél irtak
vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing cél( hozzajarulast ad szamunkra.

Regisztraciéo a weboldalon

A regisztracié soran megadott adatok taroldsaval az Adatkezelé kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait
Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracio a szerz6déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok

Kezelt adatok kore:

A regisztraciot kovetbéen a rendszer |étrehozza a Felhasznal6 Felhasznaldi fidkjat, amely az alabbi adatokat tartalmazza:
® a Felhasznald Regisztracié soran megadott adatai,
e a Felhasznald korabbi megrendeléseivel kapcsolatos adatai.

Az adatkezelés célja: A Felhasznaldi fiok hasznalata sordan a Felhaszndldnak lehetésége van rendeléseit nyomon koévetni, a
webdaruhazban torténd vasarldshoz szikséges adatokat megadni, a megadott adatait modositani, igy az adatkezelés célja a
Felhasznaldi fiokban tarolt adatok, vasarlasok kezelése, mddositasa, térlése, az adatok felhasznalasa webaruhazban torténé vasarlas
megkonnyitése érekében.

Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznald kifejezett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés id6tartama: Amig a Felhasznalé nem kéri az adatai (regisztracioja) torlését, illetve nem vonja vissza személyes adatai
kezeléséhez adott hozzajaruldsat. Az adatok torlése nem érinti az Adatkezel6 vasarlassal kapcsoltban fennallé adatmegOrzési
kotelezettségét.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztraciéval ad meg az Adatkezel8 szaméara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa soran a szerz6dés teljesitése érdekében sziilkségesek adatkezelési tevékenységek.
Kezelt adatok

Kezelt adatok koére:

Amennyiben a Felhasznalé a Weboldalon valamelyik terméket kivalasztja, a vasarlasra szolgalo feliileten lehetésége van a megadni
adatait annak érdekében, hogy az AdatkezelG teljesiteni tudja megrendelését. A vasarlas soran a kovetkez6 személyes adatok
megadasa sziikséges (a *-al jelolt adatok megadasa kotelezd):

e teljes név*;

e e-mail cim*;

o telefonszam*;

e szamlazasi cim (szamlazasi név, orszag, varos, utca, hazszam, iranyitészam)*;
e adoszam (belfoldi addalany esetén);

e szdllitdsi adatok (amennyiben eltér a szamlazasi cimtdl);

e megjegyzés.



A vasarlas soran lehetdség van tovabba a kdvetkezé adatok megadasara:

o fizetés maodja*;

e atvétel modja*.
Az adatkezelés célja: A webaruhaz szolgaltatasainak biztositdsa, igy a vasarlas céljabdl létrejott szerz6dés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositdsa, nyilvantartdsa és teljesitése, a vasarolt termékek kézbesitése, a vasarlassal kapcsolatban a
Felhasznaldkkal torténd kapcsolattartds, a szerz6désbl6l szarmazd dijak szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése.
Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a szerz6dés teljesitéséhez
elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés idGtartama: Vasarlas esetén a vasarlast kovetd 5 (6t) évig kezeli a Iétrejott szerz6désbdl ered6 kovetelések és jogok
érvényesitése érdekében az ehhez sziikséges adatokat a Polgari torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. torvény 6:22. § értelmében,
tovabba az adatkezelG6re vonatkozo megérzési kotelezettség teljesitése érdekében a Szamvitelrél sz6lo C. térvény (a tovabbiakban:
Szamviteli tv.) 169. §-a alapjan az Adatkezel6 a Felhasznalé szamviteli bizonylaton szereplé nevét és lakcimét 8 évig, kizardlag a
szamviteli kotelezettség teljesitése céljabol megorzi.

Az adatkezelés jogalapja
A szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabdlyoknak megfelel6 szamla kiallitdsa és a szamviteli bizonylat-megé6rzési kotelezettség teljesitése
érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetlenul és
kozvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot meg kell Griznilk.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell Grizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adérdl sz6lé 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kételezd és azt szamvitelrdl
sz06l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsol6doé adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.
Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama

Az Adatkezel az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak idétartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
SzerzOdés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk, amely meghatarozza azt is,
hogy miként kell az igényét kezelnunk.

Kezelt adatok
A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdlyai szerint kell eljarnunk.

A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokdnyvet vagyunk kotelesek felvenni, amelyben
rogzitjik:
1. az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatdt arrél, hogy hozzajarul a jegyz8kényvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,
az On és kozottink létrejott szerz8dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,
a szerzbdés teljesitésének idépontjat,
a hiba bejelentésének idépontjat,
a hiba leirasat,
szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba
a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitdsanak indokat.

NouhswN

Amennyiben Ont8l a megvasarolt Arut atvessziik, errdl atvételi elismervényt kell kidllitanunk, amelyen fel kell tintetni

1. az On nevét és cimét,

2. a dolog azonositasahoz szlikséges adatokat,

3. a dolog atvételének idépontjat, tovabba

4. azt az idépontot, amikor On a kijavitott dolgot atveheti.
Az adatkezelés id6tartama
A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6koényvet az annak felvételét6l szamitott harom évig
koteles megdlrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi kotelezettségeknek
valé megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztdvédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On panasszal fordult hozzénk,
akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok



Vasarld neve, telefonszama, cime, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés idétartama
A fogyasztdvédelmi panaszokat a fogyasztovédelemrdl szo6l6 torvény alapjan 3 évig Orizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzéank fordul-e panasszal az On 6nkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi
CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig koételes vagyunk a panaszt megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés].

Az adatkezelés soran Ont megillet6 jogok
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az aldbbi jogok illetik meg:

a hozzajarulas visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informéacidkhoz valé hozzaférés
helyesbitéshez vald jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez valé jog

tiltakozashoz valo jog

hordozhatésaghoz valé jog.

Amennyiben On a jogaival éIni kivan, az az On azonositdsadval jar egyitt, valamint az Adatkezel6nek Onnel sziikségszer(ien
kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz szlikség (de az azonositas csak olyan adaton
alapulhat, amelyet Adatkezel8 egyébként is kezel Onrdl), valamint az Adatkezel8 email fidkjaban elérhetbek lesz az On adatkezeléssel
kapcsolatos panaszai a jelen tdjékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjelélt idétartamon beliil. Amennyiben On vésarionk volt
és panaszligyintézés, vagy garancialis (gyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjiik adja meg rendelési
azonosit6jat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkés6bb 30 napon beliil valaszolja meg Adatkezeld.



