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Adatkezelési	tájékoztató
Adatkezelő:

	

Cégnév:	Full-Gas	Kft.

Székhely:	8630	Balatonboglár,	Nyárfa	u.	13.

Üzlet,	átvételi	pont	címe:	8630	Balatonboglár,	Nyárfa	u.	13.

Adószám:	12774852-2-14

Cégjegyzék	szám:	14-09-304838

Szerződés	nyelve:	Magyar

Elektronikus	Ügyfélszolgálat:	info@fullgas.hu

Telefonos	Ügyfélszolgálat:	+36	85	550	560

Bankszámlaszám:	11743095-20011284

Nyilvántartásba	vevő	hatóság:	Kaposvári	Törvényszék

	

Tárhelyszolgáltató:

Név:	ATW	Internet	Kft.

Levelezési	cím:	H-1138	Budapest,	Esztergomi	út	66.	fsz.	1.

E-mail	cím:	support@atw.co.hu

Telefonszám:	+36	1	6000	289

Adószám:	13471868-2-41

Cégjegyzékszám:	01-09-736956

A	webshop	üzemeltetése	során	végzett	adatkezelések	leírása

A	 jelen	 dokumentum	 a	 webshop	működésével	 kapcsolatban	 minden	 releváns	 adatkezelési	 információt	 tartalmaz	 az	 Európai	 Unió
2016/679	 számú	 Általános	 Adatvédelmi	 Rendelete	 (a	 továbbiakban:	 Rendelet,	 GDPR)	 és	 a	 2011.	 évi	 CXII.	 tv.	 (a	 továbbiakban:
Infotv.)	alapján.

A	szerződéskötés	és	teljesítés	érdekében	kezelt	adatok

A	szerződéskötés	és	teljesítés	érdekében	több	adatkezelési	eset	is	megvalósulhat.	Tájékoztatjuk,	hogy	panaszkezeléssel,	garanciális
ügyintézéssel	kapcsolatos	adatkezelés	csak	abban	az	esetben	valósul	meg,	ha	Ön	él	valamelyik	említett	jogával.

Amennyiben	 a	webshopon	 keresztül	Ön	 nem	vásárol,	 csak	 látogatója	 a	webshopnak,	 akkor	 a	marketing	 célú	 adatkezelésnél	 írtak
vonatkozhatnak	Önre,	amennyiben	marketing	célú	hozzájárulást	ad	számunkra.

Regisztráció	a	weboldalon

A	 regisztráció	 során	megadott	 adatok	 tárolásával	 az	 Adatkezelő	 kényelmesebb	 szolgáltatást	 tud	 biztosítani	 (pl.	 az	 érintett	 adatait
újabb	vásárláskor	nem	kell	ismét	megadni).	A	regisztráció	a	szerződéskötésnek	nem	feltétele

Kezelt	adatok

Kezelt	adatok	köre:

A	regisztrációt	követően	a	rendszer	létrehozza	a	Felhasználó	Felhasználói	fiókját,	amely	az	alábbi	adatokat	tartalmazza:

a	Felhasználó	Regisztráció	során	megadott	adatai,

a	Felhasználó	korábbi	megrendeléseivel	kapcsolatos	adatai.

Az	 adatkezelés	 célja:	 A	 Felhasználói	 fiók	 használata	 során	 a	 Felhasználónak	 lehetősége	 van	 rendeléseit	 nyomon	 követni,	 a
webáruházban	 történő	 vásárláshoz	 szükséges	 adatokat	 megadni,	 a	 megadott	 adatait	 módosítani,	 így	 az	 adatkezelés	 célja	 a
Felhasználói	fiókban	tárolt	adatok,	vásárlások	kezelése,	módosítása,	törlése,	az	adatok	felhasználása	webáruházban	történő	vásárlás
megkönnyítése	érekében.

Az	adatkezelés	jogalapja:	a	Felhasználó	kifejezett	hozzájárulása	a	GDPR	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	pontja	alapján.

Az	adatkezelés	időtartama
Az	adatkezelés	időtartama:	Amíg	a	Felhasználó	nem	kéri	az	adatai	(regisztrációja)	törlését,	illetve	nem	vonja	vissza	személyes	adatai
kezeléséhez	 adott	 hozzájárulását.	 Az	 adatok	 törlése	 nem	 érinti	 az	 Adatkezelő	 vásárlással	 kapcsoltban	 fennálló	 adatmegőrzési
kötelezettségét.

Az	adatkezelés	jogalapja
Az	Ön	önkéntes	hozzájárulása,	amit	a	regisztrációval	ad	meg	az	Adatkezelő	számára	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	pont	szerinti
adatkezelés]

A	rendelés	feldolgozása

A	rendelések	feldolgozása	során	a	szerződés	teljesítése	érdekében	szükségesek	adatkezelési	tevékenységek.

Kezelt	adatok

Kezelt	adatok	köre:

Amennyiben	a	Felhasználó	a	Weboldalon	valamelyik	terméket	kiválasztja,	a	vásárlásra	szolgáló	felületen	lehetősége	van	a	megadni
adatait	 annak	 érdekében,	 hogy	 az	 Adatkezelő	 teljesíteni	 tudja	 megrendelését.	 A	 vásárlás	 során	 a	 következő	 személyes	 adatok
megadása	szükséges	(a	*-al	jelölt	adatok	megadása	kötelező):

teljes	név*;

e-mail	cím*;

telefonszám*;

számlázási	cím	(számlázási	név,	ország,	város,	utca,	házszám,	irányítószám)*;

adószám	(belföldi	adóalany	esetén);

szállítási	adatok	(amennyiben	eltér	a	számlázási	címtől);

megjegyzés.



A	vásárlás	során	lehetőség	van	továbbá	a	következő	adatok	megadására:

fizetés	módja*;

átvétel	módja*.

Az	adatkezelés	célja:	A	webáruház	szolgáltatásainak	biztosítása,	így	a	vásárlás	céljából	létrejött	szerződés	létrehozása,	tartalmának
meghatározása,	 módosítása,	 nyilvántartása	 és	 teljesítése,	 a	 vásárolt	 termékek	 kézbesítése,	 a	 vásárlással	 kapcsolatban	 a
Felhasználókkal	 történő	 kapcsolattartás,	 a	 szerződésből	 származó	 díjak	 számlázása,	 valamint	 az	 azzal	 kapcsolatos	 követelések
érvényesítése.

Amennyiben	 Ön	 rendelést	 adott	 le	 a	 webshopban,	 akkor	 az	 adatkezelés	 és	 az	 adatok	 megadása	 a	 szerződés	 teljesítéséhez
elengedhetetlen.

	

Az	adatkezelés	időtartama
Az	adatkezelés	időtartama:	Vásárlás	esetén	a	vásárlást	követő	5	(öt)	évig	kezeli	a	létrejött	szerződésből	eredő	követelések	és	jogok
érvényesítése	 érdekében	 az	 ehhez	 szükséges	 adatokat	 a	 Polgári	 törvénykönyvről	 szóló	 2013.	 évi	 V.	 törvény	 6:22.	 §	 értelmében,
továbbá	az	adatkezelőre	vonatkozó	megőrzési	kötelezettség	teljesítése	érdekében	a	Számvitelről	szóló	C.	törvény	(a	továbbiakban:
Számviteli	 tv.)	169.	§-a	alapján	az	Adatkezelő	a	Felhasználó	számviteli	bizonylaton	szereplő	nevét	és	 lakcímét	8	évig,	kizárólag	a
számviteli	kötelezettség	teljesítése	céljából	megőrzi.

	

Az	adatkezelés	jogalapja
A	szerződés	teljesítése.	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	b)	pont	szerinti	adatkezelés]

A	számla	kiállítása

Az	adatkezelési	folyamat	a	jogszabályoknak	megfelelő	számla	kiállítása	és	a	számviteli	bizonylat-megőrzési	kötelezettség	teljesítése
érdekében	történik.	Az	Sztv.	169.	§	(1)-(2)	bekezdése	alapján	a	gazdasági	társaságoknak	a	könyvviteli	elszámolást	közvetlenül	és
közvetetten	alátámasztó	számviteli	bizonylatot	meg	kell	őrizniük.

Kezelt	adatok
Név,	cím,	e-mail	cím,	telefonszám.

Az	adatkezelés	időtartama
A	kiállított	számlákat	az	Sztv.	169.	§	(2)	bekezdése	alapján	a	számla	kiállításától	számított	8	évig	meg	kell	őrizni.

Az	adatkezelés	jogalapja
Az	általános	forgalmi	adóról	szóló	2007.	évi	CXXVII.	159.	§	(1)	bekezdése	alapján	a	számla	kibocsátása	kötelező	és	azt	számvitelről
szóló	 2000.	 évi	 C.	 törvény	 169.	 §	 (2)	 bekezdése	 alapján	 8	 évig	 kell	 megőrizni	 [Rendelet	 6.	 cikk	 (1)	 bekezdés	 c)	 pont	 szerinti
adatkezelés].

Az	áruszállításhoz	kapcsolódó	adatkezelés

Az	adatkezelési	folyamat	a	megrendelt	termék	kiszállítása	érdekében	történik.

Kezelt	adatok
Név,	cím,	e-mail	cím,	telefonszám.

Az	adatkezelés	időtartama
Az	Adatkezelő	az	adatokat	a	megrendelt	áru	kiszállításának	időtartamáig	kezeli.

Az	adatkezelés	jogalapja
Szerződés	teljesítése	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	b)	pont	szerinti	adatkezelés].

Szavatossági	és	jótállási	igények	kezelése

A	szavatossági	és	jótállási	igényeket	a	19/2014.	(IV.	29.)	NGM	rendelet	szabályai	szerint	kell	eljárnunk,	amely	meghatározza	azt	is,
hogy	miként	kell	az	igényét	kezelnünk.

	

Kezelt	adatok

A	szavatossági	és	jótállási	igények	kezelésekor	a	19/2014.	(IV.	29.)	NGM	rendelet	szabályai	szerint	kell	eljárnunk.

A	 rendelet	alapján	a	nálunk	bejelentett	 szavatossági	 vagy	 jótállási	 igényéről	 jegyzőkönyvet	vagyunk	kötelesek	 felvenni,	 amelyben
rögzítjük:

1.	 az	 Ön	 nevét,	 címét,	 valamint	 nyilatkozatát	 arról,	 hogy	 hozzájárul	 a	 jegyzőkönyvben	 rögzített	 adatainak	 a	 rendeletben
meghatározottak	szerinti	kezeléséhez,

2.	 az	Ön	és	közöttünk	létrejött	szerződés	keretében	eladott	ingó	dolog	megnevezését,	vételárát,
3.	 a	szerződés	teljesítésének	időpontját,
4.	 a	hiba	bejelentésének	időpontját,
5.	 a	hiba	leírását,
6.	 szavatossági	vagy	jótállási	igénye	alapján	az	Ön	által	érvényesíteni	kívánt	jogot,	továbbá
7.	 a	 szavatossági	 vagy	 jótállási	 igény	 rendezésének	 módját	 vagy	 az	 igény,	 illetve	 az	 az	 alapján	 érvényesíteni	 kívánt	 jog

elutasításának	indokát.

Amennyiben	Öntől	a	megvásárolt	Árut	átvesszük,	erről	átvételi	elismervényt	kell	kiállítanunk,	amelyen	fel	kell	tüntetni

1.	 az	Ön	nevét	és	címét,
2.	 a	dolog	azonosításához	szükséges	adatokat,
3.	 a	dolog	átvételének	időpontját,	továbbá
4.	 azt	az	időpontot,	amikor	Ön	a	kijavított	dolgot	átveheti.

Az	adatkezelés	időtartama
A	 vállalkozás	 a	 fogyasztó	 szavatossági	 vagy	 jótállási	 igényéről	 felvett	 jegyzőkönyvet	 az	 annak	 felvételétől	 számított	 három	 évig
köteles	megőrizni,	és	azt	az	ellenőrző	hatóság	kérésére	bemutatni.

	

Az	adatkezelés	jogalapja
Az	adatkezelés	jogalapja	a	19/2014.	(IV.	29.)	NGM	rendelet	[4.	§	(1)	bekezdés	és	6.	§	(1)	bekezdés]	szerinti	jogi	kötelezettségeknek
való	megfelelés	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	c)	pont	szerinti	adatkezelés].

Egyéb	fogyasztóvédelmi	panaszok	kezelése

Az	 adatkezelési	 folyamat	 a	 fogyasztóvédelmi	 panaszok	 kezelése	 érdekében	 történik.	 Amennyiben	 Ön	 panasszal	 fordult	 hozzánk,
akkor	az	adatkezelés	és	az	adatok	megadása	elengedhetetlen.

Kezelt	adatok



Vásárló	neve,	telefonszáma,	címe,	email	címe,	panasz	tartalma.

Az	adatkezelés	időtartama
A	fogyasztóvédelmi	panaszokat	a	fogyasztóvédelemről	szóló	törvény	alapján	3	évig	őrizzük	meg.

Az	adatkezelés	jogalapja
Az,	hogy	hozzánk	 fordul-e	panasszal	 az	Ön	önkéntes	döntése,	 azonban	ha	hozzánk	 fordul,	 a	 fogyasztóvédelemről	 szóló	1997.	évi
CLV.	 törvény	 17/A.	 §	 (7)	 bekezdése	 alapján	 3	 évig	 köteles	 vagyunk	 a	 panaszt	megőrizni	 [Rendelet	 6.	 cikk	 (1)	 bekezdés	 c)	 pont
szerinti	adatkezelés].

Az	adatkezelés	során	Önt	megillető	jogok

Az	adatkezelés	időtartamán	belül	Önt	a	Rendelet	előírásai	szerint	az	alábbi	jogok	illetik	meg:

a	hozzájárulás	visszavonásának	joga
személyes	adatokhoz	és	az	adatkezeléssel	kapcsolatos	információkhoz	való	hozzáférés
helyesbítéshez	való	jog
adatkezelés	korlátozása,
törléshez	való	jog
tiltakozáshoz	való	jog
hordozhatósághoz	való	jog.

Amennyiben	 Ön	 a	 jogaival	 élni	 kíván,	 az	 az	 Ön	 azonosításával	 jár	 együtt,	 valamint	 az	 Adatkezelőnek	 Önnel	 szükségszerűen
kommunikálnia	kell.	Ezért	az	azonosítás	érdekében	személyes	adatok	megadására	lesz	szükség	(de	az	azonosítás	csak	olyan	adaton
alapulhat,	amelyet	Adatkezelő	egyébként	is	kezel	Önről),	valamint	az	Adatkezelő	email	fiókjában	elérhetőek	lesz	az	Ön	adatkezeléssel
kapcsolatos	panaszai	a	jelen	tájékoztatóban,	a	panaszokkal	kapcsolatban	megjelölt	időtartamon	belül.	Amennyiben	Ön	vásárlónk	volt
és	panaszügyintézés,	vagy	garanciális	ügyintézés	érdekében	szeretné	magát	azonosítani,	az	azonosításhoz	kérjük	adja	meg	rendelési
azonosítóját	is.	Ennek	felhasználásával	Önt,	mint	vásárlót	is	be	tudjuk	azonosítani.

Az	adatkezeléssel	kapcsolatos	panaszokat	legkésőbb	30	napon	belül	válaszolja	meg	Adatkezelő.


